Ferienhaus Kronprinz

Rathjensdorf 8

25709 Kronprinzenkoog

Mail: Ferienhaus-Kronprinz@outlook.de

Vermieter: Frank Eschler und Michael Déller, Hindenburgstr.9, 36325 Miicke

Mietbedingungen /AGBs

Die Mietbedingungen stellen im Wesentlichen eine Hausordnung dar und sind Teil des
Mietvertrages.

Mit der Buchung / Zahlung des Mietpreises erkennen Sie diese Mietbedingungen an.

1. Vertragsabschluss: Der Vertragsabschluss kommt zustande, wenn auf Grund einer
Buchungsanfrage eine verbindliche Buchungsbestatigung versendet wurde und der Feriengast die
Anzahlung geleistet hat.

2. Buchung und Anzahlung: Fir eine Buchung benétigen wir von lhnen den Vornamen, den
Nachnamen sowie die vollstandige Adresse, Telefonnummer und ggf. E-Mail-Adresse. Sie erhalten
von uns per E-Mail/Post eine Buchungsbestéatigung, die Gultigkeit besitzt. Der Buchungsvertrag ist
ohne Unterschrift und Anzahlung/Zahlungen rechtskraftig. Auf der Buchungsbestatigung sind
die Bankverbindung und der Anzahlungsbetrag in Hohe von 25% und der Restbetrag in
Hoéhe von 75% angegeben, die gemaR Zahlungsziel zu zahlen sind. Mit der Zahlung besteht
dann ein befristetes Mietverhaltnis. Bei Zuwiderhandlung gilt die Anmietung nur unter Vorbehalt.
Wir behalten uns vor kostenpflichtig (siehe AGBs Nr. 22) zu stornieren.

3. Bezahlung: Die Bezahlung des Restbetrages erfolgt bis 14 Tage vor der Anreise. Es
erfolgt keine weitere Aufforderung. Liegen zwischen Buchung und Anreise weniger als 14
Werktage erfolgt die Zahlung der gesamten Miete sowie eventuell gebuchter Zusatzleistungen
sofort. Barzahlung, Schecks und Kreditkarten werden nicht akzeptiert.

4. Preise: Die Preise sind Endpreise. Nebenkosten, wie Strom-/Gas-/Wasserverbrauch sind im
Mietpreis enthalten. Mit Blick auf unsere Umwelt werden die Mieter gebeten, mit Wasser, Gas und
Strom sparsam umzugehen. Der Vermieter behalt sich vor, ggf. auffillige Energie- und
Wasserverbrauche des Mieters, die iiber den gewohnlichen Bedarf einer vergleichbaren
Belegung (Anzahl Personen x Miettage) hinausgehen, nachtraglich nach zu belasten. Es
gelten hierbei die ortsiiblichen Verrechnungssitze fiir Strom in angefangene kw/h, Gas und
Wasser in angefangene m?.

5. Aufenthaltsdauer: Die Mindestmietdauer betragt 3 Nachte. Anderslautende Mietdauer
entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Angebot.

6. Bett- und Frottierwasche: Bitte bringen Sie lhre Bettwasche und Handtliicher mit, es sei denn
der Wascheservice wurde gebucht. Ein Waschepaket enthalt ein Laken, Decken- und
Kissenbezug, 1 Hadndehandtuch und 1 Duschhandtuch pro Person. Des Weiteren stehen pro
Ferienunterkunft 1 Duschvorlage pro Dusche/Badewanne und 2 Geschirrhandtiicher zur
Verfligung. Sie erhalten nicht automatisch nach einer Woche ein neues Waschepaket. Die
Leihgebuhr fir ein Waschepaket entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Angebot des Ferienobjektes.
Bitte achten Sie darauf, keine Tiere auf oder in die Betten zu nehmen. Die Bettwasche ist
abzuziehen. Sollten Handtlcher, Bettwasche (inkl. Moltons und Bettzeug) durch unsachgemaRien
Gebrauch verschmutzt sein, so werden dem Mieter ebenfalls Reinigungskosten in Rechnung
gestellt.

7. An-und Abreise/Schliisseliibergabe: Ihr Ferienobjekt ist am Anreisetag ab 16.00 Uhr
beziehbar. Wir bitten um Freigabe des Ferienobjektes am Abreisetag bis 10.00 Uhr. Andere
Zeiten fUr die An- bzw. Abreise sowie eine Verlangerung der Mietzeit ist mit Rlicksprache méglich.
Im Mietvertrag ist angegeben wie die Schllssellibergabe flr lhre Ferienunterkunft vorgenommen
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wird. Die Unterkunft muss spatestens um 10.00 Uhr in aufgeraumtem und gereinigtem Zustand
verlassen und der Schllssel dort abgeliefert/angebracht werden, wo er bei der Ankunft
abgeholt/vorgefunden wurde. Bitte geben Sie lhre Schlissel nicht aus der Hand. Bei Verlust der
Schlissel haftet der Mieter mit einem Pauschalbetrag von 150,- Euro.

8. Belegung: Das Mietobjekt darf nur mit der gebuchten Anzahl Personen belegt werden (Kinder
und Babys inbegriffen). Zusatzliche Personen konnen vom Vermieter abgewiesen oder
gesondert vor Ort berechnet werden. Die Anzahl der gebuchten Haustiere darf nicht
uberschritten werden. Es ist nicht erlaubt, auf den Feriengrundstiicken Zelte und Wohnwagen
aufzustellen.

9. Haustiere: Bis zu 3 Hunde sind im Ferienobjekt erlaubt, sofern nicht anders vereinbart.
Bitte achten Sie darauf, die Tiere nicht auf Sofas und Sessel und in die Betten zu nehmen bzw.
decken Sie das Sofa mit mitgebrachten oder den vorhandenen Decken* ab (*diese sind bei
Abreise zu reinigen!). Wir bitten alle Hundebesitzer zu beachten, dass die Verantwortung fir die
Tiere jederzeit bei Ihnen liegt. Fur Schaden am Mietobjekt haftet der Mieter. Der jeweilige
Feriengast haftet fiir eventuelle Schaden die durch das Haustier verursacht worden sind,
wie z.B. Kratzschaden, Flecken auf den FuRb&éden, Mdbeln und Ahnliches. Auch wenn eine
Endreinigung durch die Ferienhausbetreuung vorgenommen wird, mussen die Haare von
Haustieren vor der Abreise aus dem Ferienhaus entfernt werden. Ebenso sind die
,Hinterlassenschaften“ Ihrer Haustiere auf dem Grundstiick/Garten/Terrasse vor lhrer
Abreise einzusammeln und zu entsorgen. Wir bitten um Verstandnis dafir. Es ist nicht
gestattet, Haustiere unbeaufsichtigt in der Ferienunterkunft oder auf dem Gelande/Garten —
auch nicht stundenweise - alleine zu lassen.

10. Rauchen: Im Ferienhaus, dem Pavillon und dem Gartenhaus ist das Rauchen untersagt.
Einen Uberdachten Raucherplatz im Freien finden Sie vor der Garage.

11. Kaminofen/Gartengrill: Zu dem Ferienhaus gehoéren ein Kaminofen und ein Gartengrill.
Dieser steht Ihnen zur freien Verfligung. Wir machen jedoch darauf aufmerksam, dass wir keine
Verantwortung fiir den Zustand des Grills ibernehmen. Die Nutzung von Einweggrills ist
untersagt. Bitte entsorgen Sie die Asche aus dem Grill und Kaminofen erst, wenn sie ganz erkaltet
ist.

12. Klaranlage: Das Objekt ist mit einer 3-Stufen Klaranlage ausgestattet. Der Mieter muss daher
beachten, dass au3er herkdmmlichen Toilettenpapier keine Fremdgegenstande in den Toiletten
entsorgt werden dirfen. Insbesondere feuchte Toilettentiicher, Kosmetik- und
Reinigungstiicher, Hygieneartikel oder Speisereste diirfen keinesfalls in die Klaranlage
gelangen! Fir durch Zuwiderhandlung entstehende Schaden an der Klaranlage haftete der
Mieter in vollem Umfang.

13. Endreinigung: Die Buchung und Durchflihrung einer Endreinigung durch Dritte ist nicht
verhandelbar. Trotz bestellter Endreinigung ist fur die Reinhaltung des Mietobjektes der Mieter
verantwortlich. Bei Abreise ist das Mietobjekt mit Inventar in einem ordentlichen Zustand
besenrein zu hinterlassen. Als Feriengast sind Sie selbst verantwortlich fiir Folgendes, das
von unserer Endreinigung nicht umfasst ist. Dazu gehoren das Spiilen und das Ausraumen
des Geschirrspiilers und das Wegraumen des Geschirrs, das Entleeren der Miilleimer bzw.
Leergut u. A. mitnehmen/entfernen. Weiterhin muss der Mieter den Kiihlschrank ausrdumen
und samtliche Lebensmittel entfernen. Entfernung von Haaren von Haustieren, insbesondere
auf den Mobeln. Am Ende der Mietzeit hat der Mieter die Verpflichtung die Mulleimer zu leeren,
das Leergut zu Entsorgen und den Grill zu reinigen und die Asche aus dem Kaminofen zu
entfernen. Kaminofen diirfen aus Sicherheitsgriinden 48 Stunden vor der Abreise nicht mehr
genutzt befeuert werden. Die Grundstlckflache des Ferienobjektes ist ebenfalls aufzurdumen.
Der Mieter ist zudem verpflichtet das Objekt regelmafig zu Ilften und die Abflliisse in den Badern
frei zu halten, um Verstopfungen zu vermeiden. Die Endreinigung der Ferienunterkunft erfordert ca.
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4 bis 5 Stunden harte Arbeit - je nach GrofRe der Unterkunft. Die Endreinigung erfolgt durch
Personal der Vermieter vor Ort. Fir zusatzliche Reinigungskosten haftet der Mieter.

14. Zwischenreinigung: Das Mietobjekt wird bei Mietantritt in einem ordnungsgemafien, sauberen
Zustand ubergeben. Der Mieter verpflichtet sich, das Objekt samt Inventar bei Abreise in
einwandfreiem Zustand zu verlassen. Insbesondere die Waschbecken, Dusche, WCs und
Kiiche miissen vom Mieter zwischengereinigt werden.

15. Gartenpflegearbeiten: Wahrend der Mietzeit kbnnen von Montag bis Samstag
Gartenpflegearbeiten in der Zeit von 9 - 18 Uhr durch unseren Gartner vorgenommen werden.

16. Haftung: Der Mieter und seine Begleitpersonen haften im vollen Umfang fur abhanden
gekommene Gegenstande und wahrend der Nutzungsdauer entstandene Schaden im
Ferienobjekt. Eventuelle Schaden miissen sofort dem Vermieter oder der Hausverwaltung
mitgeteilt werden und kénnen in der Regel liber die private Haftpflichtversicherung reguliert
werden. Kleine Schaden wie z. B. eine zerbrochene Tasse kdnnen natirlich 1 zu 1 ersetzt werden.

17. PKWs und Fahrrader: PKWs sind auf den ausgewiesenen Parkflachen (Hof oder Carport) zu
parken. Es ist untersagt Fahrrader und Ahnliches in der Ferienimmobilie oder auf der Terrasse
abzustellen. Hierfur kann das abschlieRbare Gartenhaus im Garten genutzt werden.

18. Haftungsausschluss: Der Vermieter Ubernimmt keinerlei Haftung fir den Mieter, mitreisende
Personen oder Haustiere und fiir von denen in das Ferienhaus eingebrachtes Gut. Eine
Versicherung hierflr ist nicht abgeschlossen. Bei Beeintrachtigung des Urlaubs oder des
Mietobjektes durch héhere Gewalt (z.B. Sturm/Unwetter) oder durch den Vermieter nicht
beeinflussbare Sachverhalte (z.B. Baularm) haftet der Vermieter nicht. Nimmt der Mieter
Leistungen des Vermieters nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch auf anteilige Riickerstattung.

19. Ersatzanspruch: Wenn die Bereitstellung des Ferienhauses aus fir den Vermieter nicht
vertretbaren Griinden undurchfiihrbar ist, z.B. Unbewohnbarkeit durch gréRere Schaden, wird die
an den Vermieter gezahlte Miete zurlickerstattet. Spater eingehender Ersatzanspruch bzw.
Entschadigung ist ausgeschlossen.

20. Mitwirkungspflicht: Der Mieter hat eine Mitwirkungspflicht bei Leistungsstérungen und ist
gehalten, Schaden abzuwenden oder gering zu halten. Sollte der Mieter bei Ankunft eine
mangelhafte Reinigung, Schaden oder Mangel am Ferienobjekt feststellen, obliegt es der
Verantwortung des Mieters, dies sofort zu reklamieren. Reklamationen zur Reinigung sowie
Reklamationen zu Schaden oder Mangeln mussen schnellstmdglich und spatestens 24 Stunden
nach Beginn der Mietzeit bzw. der Feststellung des Mangels oder Schadens erfolgen. Spatere
Reklamationen kénnen nicht mehr berlicksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie dem
Vermieter in jedem Fall eine angemessene Frist zur Abhilfe einrAumen mussen. Eine
unangemessen kurze Frist setzt automatisch eine angemessene Frist in Lauf. Bei
Beanstandungen, festgestellten oder verursachten Schaden nehmen Sie sofort und direkt
Kontakt mit der Firma Haus Garten Westkiiste, Herr Julius Moélimann auf: 0152-01361061

21. Obliegenheiten des Reisenden: Nicht erlaubt sind unwahre Tatsachenbehauptungen und
Veroffentlichung dieser im Internet, wenn es darum geht das Ferienobjekt, den Eigentimer oder
den Vertreter vor Ort in ein schlechtes Licht zu riicken ohne dass vorher eine sachliche
Auseinandersetzung erfolgt ist. Fir eine dadurch entstandene Rufschadigung und Herabsetzung
des Ferienobjektes mit einhergehenden UmsatzeinbuRen behalt sich der Eigentimer
Schadensersatzanspriche vor. Der Eigentimer kann zudem die Léschung der Eintrage fordern.
Das Gleiche gilt flir negative Sternebewertung ohne weiteren Text und / oder ohne Angabe des
eigenen richtigen Namens und wenn der Bewerter niemals Kunde des Ferienobjektes war (gefakte,
rufschadigende Bewertungen).
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22. Stornierung: Es ist generell mdglich die Buchung fir das Ferienobjekt gegen eine
angemessene Gebihr zu stornieren. Bei Rucktritt vor mietbeginn werden folgende Stornokosten
fallig:

Ab Buchungsdatum bis

60 Tage vor Anreise: 25 % des gesamten Mietpreises, mindestens jedoch EUR 70.

59 bis 30 Tage vor Anreise: 35 % des gesamten Mietpreises, mindestens jedoch EUR 70.
29 bis 15 Tage vor Anreise: 50 % des gesamten Mietpreises, mindestens jedoch EUR 70.
Ab 14 Tage vor Anreise: 80 % des gesamten Mietpreises, mindestens jedoch EUR 70.

Die gegebenenfalls bereits geleisteten Zahlungen fiir Endreinigung, Kaution sowie
gebuchter Zusatzleistungen (Waschepakete) werden auf jeden Fall zuriickerstattet.

Dem Gast steht kein allgemeines, kostenfreies, gesetzliches Kiindigungs- oder
Widerrufsrecht beziiglich des abgeschlossenen Buchungsvertrages zu. Krankheit,
personliche/berufliche Griinde oder z. B. Autopannen entbinden den Gast nicht, den vereinbarten
Ubernachtungspreis zu zahlen. Bei Riicktritt der gebuchten Ferienunterkunft bleibt der Anspruch
auf Bezahlung des vereinbarten Ubernachtungspreises bestehen.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung wird dringend empfohlen.

23. Umbuchung/Ubertragung des Buchungsvertrages: Es ist dem Mieter gestattet den
Buchungsvertrag, gegen eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von EUR 70, umzubuchen oder eine
Ubertragung auf einen anderen Mieter vorzunehmen. Die Mitteilung hieriiber muss in diesem Fall
schriftlich durch beide beteiligten Parteien eingereicht werden.

24. AuBRergewohnliche Ereignisse: Sofern die Durchfihrung des Mietvertrages auf Grund von
héherer Gewalt wie z.B. Krieg, Natur- und Umweltkatastrophen, Trockenheit, anderen
ungewohnlichen Wetterbedingungen, Epidemien, Grenzschlielungen, Verkehrsverhaltnissen,
Einstellung des Devisenhandels, Streik, Aussperrung oder ahnlicher hoherer Gewalt, die bei
Buchung nicht vorhersehbar war, nicht mdglich oder wesentlich erschwert ist, ist der Vermieter des
Ferienobjektes dazu berechtigt, die Buchung zu stornieren, da der Vermieter fir Vorkommnisse der
genannten Art nicht verantwortlich gemacht werden kann. Der Vermieter des Ferienobjektes kann
bei Insektenangriffen auf das Ferienobjekt oder dessen Grundstlick nicht zur Verantwortung
gezogen werden, ebenso nicht bei Diebstahl, Beschadigung 0.4., dass das Eigentum des Mieters
betrifft.

25. Vorzeitige Abreise: Bei einer vorzeitigen Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung des
Mietpreises.

26. Preisminderung: Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden der
offentlichen Versorgung oder durch héhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung.
Mangel am Ferienhaus sind sofort dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewahrt dem Vermieter
eine Frist von 36 Stunden zur Beseitigung der Mangel. Spatere Reklamationen werden nicht
akzeptiert und kénnen nicht angerechnet werden.
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27. Hausrecht: Unter bestimmten Umstanden, wie z. B. bei Reparaturarbeiten, kann es notwendig
sein, dass der Vermieter oder die Ferienhausbetreuung das Ferienobjekt mit vorheriger
Ankiindigung betreten muss.

28. Gewahrleistung: Bilder vom Ferienobjekt auf den verschiedenen Internetportalen sind ohne
Gewahr. Anderungen von Einrichtung und Ausstattung des Mietobjektes bleiben vorbehalten und
begriinden keine Anspriiche des Mieters.

29. Internet/TV: Der Vermieter des Ferienobjektes unterhalt in seinem Ferienobjekt einen
Internetzugang, dessen Mitbenutzung er dem Mieter wahrend seines Aufenthaltes gestattet, wobei
nicht fir eine tatsachliche Verfligbarkeit gehaftet wird, da der Internetzugang kostenfrei zur
Verfugung gestellt wird. Eine Nutzung durch Dritte oder Weitergabe der erhaltenen Zugangsdaten
ist untersagt. Der Vermieter des Ferienobjektes ist jederzeit berechtigt, fir den Betrieb des
Internets ganz, teilweise oder zeitweise weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Mieters
ganz, teilweise oder zeitweise zu beschranken oder auszuschlie3en, wenn der Anschluss rechts
missbrauchlich genutzt wird oder wurde. Der Vermieter des Ferienobjektes behalt sich
insbesondere vor, nach billigem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder
Dienste zu sperren (z.B. gewaltverherrlichende, pornographische oder kostenpflichtige Seiten). Die
Einstellungen der Kanale eines Satellitenempfangers diirfen nicht verandert werden. Bei
Nichtbeachten sehen wir uns gezwungen, einen Techniker auf Rechnung des Feriengastes zu
beauftragen, um die Einstellung wieder zu regulieren. Bei starkem Wind, Regen und Schnee
kénnen der Fernsehempfang und das Internet beeintrachtigt sein. Der Vermieter garantiert nicht,
dass bestimmte Satellitenprogramme empfangen werden kdnnen.

30. Kiindigung: Bei mehrfachem Verstol3 gegen diese Mietbedingungen kann der Vermieter den
Mietvertrag einseitig kiindigen und der Gast hat das Mietobjekt sofort zu verlassen. Ein Anspruch
auf Rlckerstattung des Mietpreises besteht nicht.

31. Salvatorische Klausel: Sollte eine der zuvor beschriebenen Mietbedingungen rechtsungiiltig
sein, so wird diese durch eine sinngemaf an der nachsten kommenden Regelung ersetzt. Die
anderen Mietbedingungen bleiben davon unberihrt und weiterhin gultig.

32. AGB: Alle hier aufgefiihrten Bedingungen (AGB) gelten mit der Buchung als anerkannt.
Der Vermittler/Vermieter iibernimmt fiir Foto- und Druckfehler keine Haftung.

33. Datenschutz: Zum Zwecke der Durchfiihrung einer Buchung werden vom Mieter folgende
Daten erhoben und verarbeitet/gespeichert: Name, Anschrift, Telefonnummer, Bankverbindung,
Anzahl der mitreisenden Personen sowie der Dauer des Aufenthaltes. Diese Daten werden gemaf
gesetzlicher / behérdlicher Bedingungen solange gespeichert, wie dies fiir die Durchflihrung der
Buchung, der anschlieBenden Zahlung und im Nachgang erforderlich ist. Die Daten werden zudem
folgenden Dritten zuganglich gemacht: der Hausverwaltung vor Ort, dem Steuerberater /
Finanzbehdrden sowie sonstiger Behdrden auf Verlangen. Mit der Buchung erklart sich der
Mieter hiermit einverstanden.
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